Termos & CondicOes de Prestacao de Servicos

GRANFLOR
GESTAO

Ol4! Obrigado por se juntar a comunidade da Granflor. Estes Termos e Condi¢des descrevem seus direitos e
responsabilidades ao utilizar os servigos prestados pela CONTRATADA. Por favor, leia com atencdo. Se
vocé for um contratante (doravante definido como CONTRATANTE), estes Termos regem seu uso dos
NOSSOS SErvigos.

ANTES DE COMECARMOS

Nos, podemos liberar e permitir o acesso as nossas solugdes de gestdo e servicos prestados com base na
assinatura do nosso Termo de Adesdo, significando que o representante da CONTRATANTE concorda com
os termos e condi¢des descritos neste documento. Estes T&C, juntamente com qualquer outro documento
relacionado no Termo de Adesdo (como a Proposta Comercial), formam um “contrato” vinculante entre a
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA. Portanto, este ¢ um documento que formaliza a relagdo existente
entre 0o CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, G2 GESTAO E CONSULTORIA LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 57.888.915/0001-00, com sede na Rua Osvaldo Aranha, 596,
bairro Vila Imbu CEP: 94920-460, na cidade de Cachoeirinha, Estado do Rio Grande do Sul, na forma do seu
contrato social, para a oferta das solucdes e servigos.

SUGESTOES E FEEDBACK SAO BEM-VINDOS

Qualquer solugdo e servigos evoluem e ficam melhores com o tempo. As fontes para essas melhorias sdo nossa
equipe técnica e vocé, junto com todos os nossos clientes. Ao nos enviar sugestoes e feedbacks, a
CONTRATANTE nos concede (para si e todos os seus clientes) um direito irrevogavel e perpétuo de uso de
qualquer ideia ou sugestao, para qualquer finalidade de uso, sem qualquer obrigagdao ou compensagao. Envie
suas sugestdes pela nossa central de sugestdes para: granflor@granflor.com.br

1. DA PRESTACAO DO SERVICO

1.1. O objeto dos presentes Termos ¢ o fornecimento pela CONTRATADA a CONTRATANTE de solugdes
e servigos, conforme valores, limites de uso e planos constantes na Proposta Comercial, conforme estes T&C
€ Seus anexos.

1.2. O uso das solugdes e servigos GRANFLOR poderao englobar o uso de sistemas (ERPs e outros Softwares
especificos) disponiveis, e/ou ERPs e outros Softwares especificos para uso na CONTRATANTE, conforme
for estabelecido na Proposta Comercial e no escopo de fornecimento.

1.2.1. A CONTRATANTE esté ciente de que ¢ sua responsabilidade manter o controle administrativo para
acesso aos Dados e Regras de Negocio. A CONTRATANTE devera especificar um ou mais colaboradores
como administradores para administrar o relacionamento com a CONTRATADA, sendo que a
CONTRATADA deve se basear nas comunicacdes destes para manutencao dos servicos prestados.



A CONTRATANTE ¢ exclusivo responsavel pela precisao, qualidade e legalidade dos dados informados a
CONTRATADA, sabendo que disto decorrerd o correto e bom atendimento nas suas entregas. A
CONTRATANTE notificara imediatamente a CONTRATADA se tomar conhecimento de uso ou acesso
ndo autorizado nos sistemas.

1.3. Quando o servigo prestado pela CONTRATADA englobar algum software licenciado pela mesma, este
serd disponibilizado por meio de servidor em nuvem, de forma a manter a CONTRATANTE plenamente
atualizado a respeito da ultima versdo deste, bem como melhor proteger as informagdes e estabilidade de
conexao.

1.4. Os servigos de implantacdo (“setup” e estruturacao inicial dos sistemas, processos e informacgdes), e/ou
de melhoria, se contratados, serdo prestados nos termos do cronograma a ser formalizado por escrito entre as
partes. O processo de implantagdo deverd seguir a metodologia padrao da CONTRATADA, devidamente
documentada entre as partes.

1.5. No caso de alteracdes significativas na legislacdo aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a legislagao
tributéria, trabalhista, previdencidria ou societaria, que impactem substancialmente a prestagdo dos servigos
objeto deste contrato e resultem em desequilibrio econdmico-financeiro em relagdo as condigdes inicialmente
pactuadas, as partes comprometem-se a renegociar os honorarios contabeis, visando ao restabelecimento do
equilibrio contratual. A parte interessada deverd notificar a outra por escrito, apresentando a justificativa
fundamentada da necessidade de revisao, cabendo as partes negociar de boa-fé os ajustes necessarios.

2. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. Sem prejuizo das demais condi¢des previstas nestes Termos e nos seus anexos, a CONTRATADA se
obriga a:

a) Fornecer para a CONTRATANTE os servigos e solugdes oferecidos e acordados de parte a parte na
proposta comercial vigente.

b) Manter equipe técnica e aparato tecnoldgico e infraestrutura, proprios ou junto a terceiros sob sua
responsabilidade, aptos a permitirem a correta e segura prestacao de servicos e entrega das solugdes;

c) Prestar, por escrito, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE durante o prazo de vigéncia do instrumento;

d) Comunicar quaisquer indisponibilidades do sistema causadas por situagdo que fuja ao seu controle, tais
como caso fortuito, for¢a maior, determinagdo legal, inundacdes, incéndios, terremotos, greves, guerras etc.,
hipotese em que estard exonerada a responsabilidade da CONTRATADA.

e) Comunicar com antecedéncia razoavel as eventuais atualizagdes nos sistemas envolvidos nos servigos
prestados e que possam porventura acarretar mudancas na operacio da CONTRATANTE;

f) Obter e manter sempre validas e vigentes todas as licencas e autorizagdes necessarias ao exercicio de suas
atividades e ao cumprimento de suas obrigagdes ao abrigo deste documento, bem como cumprir com todas as
exigencias e condi¢des das mesmas licengas e autorizagoes;

g) Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante a documentos e todas as informagdes verbais
ou escritas, registradas e particulares, segredos de negdcios ou qualquer outra informagdo que tiver acesso,
durante a vigéncia do presente documento;

h) Prestar os servigos previstos no objeto contratual nas condi¢des estabelecidas neste instrumento e seus
documentos integrados;



1) Garantir a disponibilidade de profissionais para o esclarecimento de duvidas, a resolucao de problemas e
executar todas as atividades previamente definidas, bem como, efetuar todos os esfor¢os para o cumprimento
dos prazos estabelecidos, consoante previsto nestes Termos, conforme o SLA (Service Level Agreement) da
CONTRATADA;

j) Cumprir as demais obrigagdes relacionadas no corpo destes Termos.

2.2. Sem prejuizo das demais condigdes previstas nestes Termos € nos seus anexos, sdo obrigacdes da
CONTRATANTE:

a) Realizar os pagamentos conforme o plano contratado.

b) Quando aplicavel, operar os softwares e aplicativos que possam fazer parte do processo acordado dentro
do escopo de fornecimento de servigos em conformidade com as especificagdes e orientagdes da
CONTRATADA, incluindo-se o conjunto de atividades de preparagao, selecio e digitacdo das informagdes
inerentes e necessarias para atingir os objetivos a que se propde.

c¢) Ainda quando aplicavel, ao operar os softwares e aplicativos que possam fazer parte do processo acordado
dentro do escopo de fornecimento de servigo, controlar a qualidade das informagdes introduzidas de sua
responsabilidade, com a correta aplicagdo da legislacao vigente.

d) Sempre quando a CONTRATADA, dentro dos processos e escopo de fornecimento estiver acessando e
operando alguma solu¢do web de responsabilidade da CONTRATANTE, cabe ao CONTRATANTE
resolver quaisquer problemas advindos do acesso via WEB, visto que as partes anuem que a CONTRATADA
nao tem controle e/ou responsabilidade sobre a estrutura da CONTRATANTE tampouco sobre as ferramentas
de protecdo contra invasdes remotas, sendo que qualquer invasdo ou acesso remoto a dados da
CONTRATANTE sob sua guarda ou derivadas de fragilidades de seguranga nos equipamentos da
CONTRATANTE nao significard em hipotese alguma falha na prestacao de servigos da CONTRATADA.
Ainda, havendo indicio de falha nos softwares e aplicativos sob responsabilidade da CONTRATADA, tal
fato devera ser apurado pelas partes.

e) Ainda quando aplicével, ao operar os softwares e aplicativos que possam fazer parte do processo acordado
dentro do escopo de fornecimento dos servicos, estejam estes hospedados na CONTRATADA ou na
CONTRATANTE, responsabilizar-se pelo correto manuseio e armazenamento de senhas, as quais devem ser
individuais, estar seguras e ndo podendo ser compartilhadas.

f) Ainda quando aplicavel, ao operar os softwares e aplicativos que possam fazer parte do processo acordado
dentro do escopo de fornecimento dos servigos, responsabilizar-se pelo uso e pelo treinamento dos seus
colaboradores quanto ao correto uso da solugdo e servicos CONTRATADA.

3. DOS PRECOS E DOS REAJUSTES

3.1. A CONTRATANTE pagarad os valores previstos na PROPOSTA COMERCIAL e no TERMO DE
ADESAO, em conformidade com os prazos e formas de pagamento estipuladas em tais documentos. O prego
da mensalidade dos servigos prestados e/ou o prego das solugdes entregues em formato de projeto poderdo
variar de acordo com alguns parametros de calculo, que serdo detalhados na PROPOSTA COMERCIAL.
Exemplos destes parametros podem ser:
a) Quantidade de horas contratadas;

b) Quantidade de transagdes contratadas;

¢) Volume de negdcios da CONTRATANTE, e

d) Quantidades de colaboradores envolvidos, entre outros.

3.2. A CONTRATANTE poderi solicitar a ampliagdo dos parametros citados na clausula 3.1, com base nos
valores definidos na Proposta Comercial e/ou Termo de Adesao. A mudanca pode se dar de forma automatica
com ajuste nos valores cobrados, sem necessidade de aditivo contratual.



3.3. O pagamento das mensalidades, anuidades de prestagdo de servigo ou outros servicos contratados devera
se dar de modo espontineo, na data de seu vencimento ou no primeiro dia util posterior a este, conforme regras

previstas no TERMO DE ADESAO.

3.3.1. O comprovante de pagamento via boleto, deposito ou transferéncia eletronica direta (TED) ou PIX sera
considerado como documento habil e suficiente para comprovar o pagamento da quantia devida.

3.4. O reajuste do Pre¢o das mensalidades devera ocorrer anualmente mediante variagdo positiva do Indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA), medido pelo IBGE, ou, ainda, na sua auséncia, por outro
que venha a substitui-lo. Ainda, a CONTRATADA podera alterar os seus planos, funcionalidades inclusas e
valores a qualquer momento, mediante aviso-prévio de 30 (trinta) dias. Caso a CONTRATANTE nio esteja
de acordo, ao final do prazo do aviso-prévio o presente documento serd considerado rescindido sem a
aplicagdo de multa contratual rescisoria de periodo minimo de vigéncia, caso aplicdvel 8 CONTRATANTE.

3.4.1. Ocorrendo atraso nos pagamentos, além do principal devido e ndo pago, a CONTRATANTE devera a
CONTRATADA a multa equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor devido e ndo pago, acrescido de
juros de 1% (um por cento) ao més, monetariamente corrigido pela variagdo da inflagdo indicada pelo
IPCA/IBGE at¢ a data do efetivo pagamento, sendo os dois Ultimos pro rata die, bem como arcard com as
custas processuais, administrativas para cobranga e honorarios advocaticios definidos pelo juizo sobre o valor
da causa, em caso de demandas judiciais. Em caso de atraso no pagamento por periodo superior a 60 (sessenta)
dias, a critério da CONTRATADA, esta podera realizar a negativagdo do cadastro da CONTRATANTE
e/ou protesto dos titulos, mediante notificacdo escrita prévia com prazo de 05 (cinco) dias uteis para o
saneamento da infragdo. Em caso de atraso no pagamento por periodo superior a 60 (sessenta) dias, a critério
da CONTRATADA, esta podera rescindir o presente documento mediante notificacdo escrita com efeito
imediato na data de recebimento pela CONTRATANTE e cobranca de eventual multa rescisoria na qual a
CONTRATANTE eventualmente possa estar vinculada.

3.5. Caso a CONTRATANTE tenha optado pelo plano anual, apés o fim do prazo da contratacdo, a
CONTRATADA passara a faturar a CONTRATANTE de forma mensal, cobrando o equivalente a um doze
avos do valor anual, com vencimento no dia previsto no TERMO DE ADESAO e com a respectiva emissio
de Nota Fiscal, sem, todavia, incluir o desconto concedido previamente para o plano anual. Tal faturamento
serd mantido até que as partes realizem a renovacao do periodo anual de prestacao de servicos, momento em
que as parcelas mensais que foram pagas antes da renovacao serdo abatidas do valor anual do novo termo
firmado.

4. DO USO E DA PROPRIEDADE DO SOFTWARES, PROCESSOS E FUNCIONALIDADES

4.1. Quando aplicavel, ao operar os softwares e aplicativos disponibilizados pela CONTRATADA que
possam fazer parte do processo acordado dentro do escopo de fornecimento dos servicos, todos os direitos e
propriedade intelectual no tocante ao software da CONTRATADA e a tecnologia permanecerdo na
propriedade exclusiva da CONTRATADA, mesmo que esta venha a desenvolver novas funcionalidades a
pedido e remuneragdo da CONTRATANTE. Portanto, a tecnologia aplicada pelos presentes Termos,
incluindo seus programas, fluxogramas, aperfeicoamentos, processos, adaptacdes e demais funcionalidades,
assim como toda a documentagao técnica sao de propriedade total e definitiva da CONTRATADA.

4.2. Ainda quando aplicavel, ao operar os softwares e aplicativos disponibilizados pela CONTRATADA que
possam fazer parte do processo acordado dentro do escopo de fornecimento dos servigos, através da adesao a
estes Termos, ¢ licenciado 8 CONTRATANTE apenas o direito de uso da tecnologia em questdo, sem a
necessidade de a CONTRATADA apresentar ou fornecer o codigo fonte ou qualquer estrutura interna do
produto.

4.3. Ainda quando aplicavel, ao operar os softwares e aplicativos disponibilizados pela CONTRATADA que
possam fazer parte do processo acordado dentro do escopo de fornecimento dos servigos,a CONTRATANTE
estard apenas autorizada a utiliza-lo na forma estabelecida no presente instrumento, sendo a ele vedada a



utilizacao de métodos como a engenharia reversa, descompilagao, ou qualquer outro, que possibilite o acesso
ao codigo fonte do software, bem como a realizagdo de qualquer alteracdo e copias ndo autorizadas.

4.4. Fica vedada a CONTRATANTE ou por terceiros sob sua permissdo qualquer ato que importe ou possa
caracterizar venda, distribui¢cdo, sublicenciamento, aluguel, arrendamento, empréstimo, dacao, disposicao,
cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte, a terceiros, do uso dos servicos e funcionalidades e solucdes
prestados pela CONTRATADA, sem que de modo expresso e formal tenha a CONTRATADA anuido.

5. DA CONFIDENCIALIDADE

5.1. Todas as informagdes que sejam de natureza técnica, comercial, financeira e outras a que as Partes tiverem
acesso em decorréncia da execucao destes Termos, em especial com relacao as informacgdes referentes a
CONTRATANTE e a tecnologia, informagdes e know-how da CONTRATADA, sio estritamente
confidenciais e assim deverao ser mantidas, ficando as partes obrigadas a manter absoluto sigilo.

5.1.1. Serdo consideradas para efeito deste termo toda e qualquer informacao, patenteada ou ndo, de natureza
técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, invengdes, processos, codigos de programagao, formulas
e designs, patenteaveis ou nao, planos de negdcios (“business plans”), métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, documentos, contratos, papéis, estudos, pareceres e pesquisas que cada parte tenha
acesso:

a) Por qualquer meio fisico (e.g. documentos impressos, manuscritos, mensagens eletronicas (e-mail),
fotografias etc.;
b) Por qualquer forma registrada em midia eletronica (arquivos na nuvem, pen drives, CDs, DVDs etc.);e
¢) Oralmente.

5.1.2. As informagdes confidenciais confiadas somente poderdo ser abertas a terceiro mediante consentimento
prévio e por escrito da parte reveladora, ou em caso de determinacdo judicial, hipotese em que a parte receptora
devera informar de imediato, por escrito, a parte reveladora para que esta procure obstar e afastar a obrigacao
de revelar as informacdes.

5.1.3. Nao configuram informagdes confidenciais aquelas:
a) Ja disponiveis ao publico em geral sem culpa da parte receptora;

b) Que j& eram do conhecimento da parte receptora antes da assinatura dos Contratos e que nao foram
adquiridas direta ou indiretamente pela parte receptora;

¢) Que ndo sdo mais tratadas como confidenciais pela parte reveladora.

5.2. As Partes deverdo zelar para que os seus respectivos socios, administradores, gestores, empregados,
prepostos, estagidrios, prestadores de servigos e/ou terceiros contratados, a qualquer titulo, também fiquem
obrigados a mesma obrigacdo de confidencialidade aqui prevista.

5.3. A obrigagdo de confidencialidade permanecera em vigor e vinculara legalmente as Partes por um periodo
de 5 (cinco) anos apds o encerramento da contratagdo, com exce¢do das informagdes referentes a propriedade
intelectual da CONTRATADA, que perdurardo de forma perpétua. Qualquer violagcao da presente clausula
ocasionard a imediata rescisdo destes Termos, independentemente da apuracao de perdas e danos.

5.4. Este termo tornar-se-4 valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes e obriga as Partes, seus
representantes legais, sucessores e cessionarios, sendo este irrevogavel e irretratdvel. As disposi¢cdes deste
instrumento devem, contudo, ser aplicadas retroativamente a qualquer informagao confidencial que possa ja
ter sido divulgada antes da data de sua assinatura.

6. DO SUPORTE TECNICO E DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — SLA



6.1. Eventuais duvidas sobre procedimentos, funcionalidades ou problemas e solicitagdes no ambito dos
servicos prestados 8 CONTRATANTE, prevista na PROPOSTA COMERCIAL, contardo com suporte
remoto, através dos sistemas disponibilizados, portais, painéis ou abrindo um chamado pelos canais
disponibilizados, conforme o seguinte SLA de atendimento:

Disponibilidade de Profissionais
A CONTRATADA compromete-se a garantir a disponibilidade de profissionais qualificados para
atendimento das demandas da CONTRATANTE, nas seguintes condicoes:

Item HDescrig:ﬁo |
Horario de Segunda a sexta-feira, das 9h as 17h (horario de Brasilia), exceto feriados nacionais e
Atendimento regionais no local do servigo.

Canais de Através dos sistemas disponibilizados, portais, painéis ou abrindo um chamado pelos
Atendimento canais e/ou plataformas digitais estabelecidas pela CONTRATADA.

a) Duvidas gerais, esclarecimentos e solicitagdes: até 2 dias Uteis.

Tempo de Resposta|b) Problemas operacionais ou técnicos: até 1 dia util.

Inicial c) Situagdes urgentes (com impacto em prazos legais ou obrigacdes fiscais): resposta
imediata ou no maximo em até 4 horas uteis.

6.1.1. Serao consideradas como tempo de SLA apenas as horas tteis, consideradas como das 09:00h as 17:00h,
de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados incidentes na sede da CONTRATADA. As horas de primeiro
atendimento somam-se ao tempo de resposta € somam-se ao tempo de resolucdo, de forma que o tempo de
resolucao nao considerara a soma de tempo das etapas anteriores.

6.2. A CONTRATADA, tanto que observadas as obrigagdes a cargo da CONTRATANTE previstas no
presente instrumento, tem condi¢do técnica de oferecer e se propde a manter, em cada més civil, um SLA
(Service Level Agreement — acordo de nivel de servigos) relacionado a disponibilidade dos servigos, com
garantia de 95% (noventa e cinco por cento) de atendimento das solicitagdes dentro dos prazos estabelecidos.

6.3. A CONTRATADA ficara desobrigada de cumprimento deste SLA na ocorréncia das seguintes hipoteses
de suspensao que, em ocorrendo, ndo serdo computadas para fins de verificacdo do cumprimento deste SLA:

a) Problemas de acesso enfrentados em razao de falta ou defeituosa disponibilizagdo de sinal de internet pelas
empresas fornecedoras da CONTRATANTE;

b) Sobrecarga no servidor onde esta hospedada a solu¢do, causada pela CONTRATANTE ou terceiro a ela
vinculado, principalmente através de erros gerados em decorréncia de alguma integragcdo especifica
defeituosa, ou sobrecarga de trafego conhecida por DoS (Denial of Service);

¢) Interrupgdes com duracao inferior a 30 (trinta) minutos, que se fagam necessarias para ajustes técnicos ou
manutencdo de equipamentos da CONTRATADA;

d) Ocorréncia de casos fortuitos e de for¢a maior, assim definidos em legislacdo brasileira, bem como os atos
ou fatos atribuiveis a rede publica ou privada de telecomunicagdes, a fornecedora de energia elétrica;

f) Intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do servidor, destinadas a
evitar ou fazer cessar a atuagao de “hackers” ou destinadas a implementar corre¢des de seguranga;

g) Suspensao da prestagdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes ou ordens
judiciais em decorréncia de situagdes para as quais ndo tenha concorrido com culpa a CONTRATADA;

h) Suspensdo da prestagdo dos servicos em razdo da inadimpléncia, pela CONTRATANTE, as suas
obrigacdes contratuais, naquela hipdtese em que ¢ prevista a suspensao.



6.4. O nao atingimento deste SLA gerard, em favor da CONTRATANTE, o direito de receber desconto de
5% (cinco por cento) se o tempo médio de resposta as solicitagdes for inferior a 95%, sobre a parcela do més
subsequente em que ocorreu o descumprimento.

6.5. Em caso de assessoria para recuperagdes de processamento, devido a erros operacionais por adogao de
técnicas e métodos diversos dos instruidos no treinamento ou indicados na documentacao disponibilizada pela
CONTRATADA, estes servicos estardo sujeitos a analises técnicas prévias, com consequentes or¢amentos
de custos determinados caso a caso.

6.6. A CONTRATADA podera alterar unilateralmente as clausulas de Suporte e SLA acima estabelecidas,
mediante aviso escrito e prévio de 30 (trinta) dias ao CONTRATANTE, independentemente da data de
republicagdo de versdo atualizada destes T&C no website da CONTRATADA.

7. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

7.1. Para contratos de prestacdo continuada de servicos, a CONTRATANTE podera fazer a contratagcdo por
prazo indeterminado ou pelo prazo minimo de 12 (doze), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e seis) meses,
conforme previsto no Termo de Adesao.

7.1.1. Todos os contratos terdo periodo minimo de vigéncia de 12 meses, independente da forma de
pagamento. Apds o periodo de vigéncia inicial, os Termos poderdo ser rescindidos por qualquer das partes,
mediante o aviso prévio, por escrito, com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia e desde que sejam
pagos os débitos pendentes, quando houver.

7.1.2. No caso de rescisdo antecipada antes de completar-se o periodo minimo de vigéncia para 12 (doze), 24
(vinte e quatro) ou 36 (trinta e seis) meses, considerando-se o expressivo desconto comercial fornecido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE em tal condicdo na PROPOSTA COMERCIAL, a rescisao, antes do
prazo acordado, ocorrera mediante aviso-prévio de 60 (sessenta) dias e implicard em multa rescisoria
equivalente aos percentuais abaixo, de acordo com a vigéncia acordada:

a) Vigéncia de 12 meses: Multa rescisoria de 10% (dez por cento) sobre as mensalidades vincendas conforme
definido na PROPOSTA COMERCIAL.

b) Vigéncia de 24 meses: Multa rescisoria de 15% (quinze por cento) sobre as mensalidades vincendas
conforme definido na PROPOSTA COMERCIAL.

c¢) Vigéncia de 36 meses: Multa resciséria de 20% (vinte por cento) sobre as mensalidades vincendas conforme
definido na PROPOSTA COMERCIAL.

7.2. Para outros contratos tratados como projetos na proposta comercial,a CONTRATANTE devera cumprir
o prazo determinado no Termo de Adesao.

7.2.1 No caso de rescisdo antecipada antes de completar-se o periodo da vigéncia, serd aplicada multa
rescisoria equivalente ao percentual de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o saldo devedor do contrato.

7.3. O ndo pagamento dos valores pela CONTRATANTE pelo prazo superior a 60 (sessenta) dias corridos
contados da data de vencimento da obrigagdo financeira poderd acarretar, a qualquer tempo, e mediante
notificacdo escrita, a rescisdo contratual por parte da CONTRATADA, sem que seja dada qualquer quitagao
aos valores devidos. Além disso, a CONTRATADA também podera rescindir unilateralmente o presente
documento em caso de constatagdo de descumprimento pela CONTRATANTE, ou por terceiros por ela
habilitados, de qualquer regra prevista neste documento e em seus anexos, ou realizar atividades irregulares,
tais como, por exemplo:

a) violar, intencionalmente ou ndo intencionalmente, estes termos, ou qualquer lei, ordenagdo, estatuto ou
regulamento local, estadual, nacional ou internacional aplicavel;



b) ameagar ou intimidar outra pessoa de qualquer forma, incluindo a restricao ou inibi¢ao do uso da solugao
CONTRATADA;

c) personificar qualquer pessoa, incluindo a equipe da CONTRATADA ou outros usudrios, ou atestar
falsamente representagao de qualquer pessoa, fisica ou juridica, através do uso de enderecos de e-mail
similares, apelidos, ou a criagdo de contas falsas ou qualquer outro método ou procedimento;

d) disfarcar a origem de quaisquer informagdes que sejam transmitidas;
e) perseguir ou perturbar outrem;
f) coletar ou armazenar dados pessoais de outros usudrios de forma ilicita;

g) difamar ou divulgar comentarios € mensagens negativas em relagdo aos servicos e solugdes da
CONTRATADA;

h) realizar qualquer comunicacdo com a CONTRATADA ou com terceiros que seja ilegal, ofensiva,
ameacgadora, abusiva, perturbadora, difamatoria, intimidadora, vulgar, obscena, profana, acusatéria, que
invada a privacidade de outrem, odiosa, ou racialmente, eticamente ou de outra forma contestavel, incluindo
quaisquer informagdes que possam ser consideradas um discurso de 6dio; obscena, pornografica por natureza;
que ndo tenha o direito de disponibilizar por qualquer lei ou por contrato; que infrinja qualquer patente, marca
registrada, segredo comercial, direito de copia ou quaisquer outros direitos proprietarios ou relacionamentos
fiduciarios; que seja qualquer tipo de propaganda ou material promocional ndo solicitados, ou qualquer outra
forma de solicitagdo (incluindo, mas ndo se limitando a, “spam”, “junk mail”, e correntes de e-mail); que seja
de qualquer outra forma inapropriado ou postado de mé fé; encoraje outrem a violar esses termos; ou cadastrar-

se com informacdes fraudulentas ou que infrinjam os itens deste T&C.

7.4. A notificagdo de aviso prévio rescisorio ndo desobriga a CONTRATANTE de efetuar o pagamento das
prestagdes vencidas e vincendas no periodo e nem a CONTRATADA de prestar os respectivos servigos, nas
condigdes destes Termos.

7.5. A rescisdo destes Termos implicara na interrupg¢ao definitiva da eventual (quando aplicavel) licenca de
uso dos sistemas e softwares da CONTRATADA, deixando a CONTRATANTE de utiliza-lo, bem como de
receber qualquer atualizagao.

8. DA RESPONSABILIDADE CIVIL E DOS DIREITOS DE TERCEIROS

8.1. Isencdo de Garantias para Propdsitos Especificos. A CONTRATANTE usa os servicos e solugdes da
CONTRATADA a seu proprio e exclusivo risco. Os servigos e solugdes e nossos contetidos sdo oferecidos
“como sao” e “como estao disponiveis”. A CONTRATADA isenta-se de garantias e condi¢des de qualquer
tipo, sejam expressas, implicitas ou instituidas, incluindo-se, mas ndo se limitando a garantias implicitas de
adaptagdo a um propdsito particular, pois este € um servigo ofertado a clientes de todos os segmentos de
mercado.

8.2. Com excec¢do dos descontos previstos na Clausula de SLA, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por
prejuizos direta ou indiretamente provocados por inoperancia temporaria dos sistemas e softwares utilizados
pela CONTRATANTE na prestacdo dos servigos, ficando a mesma ciente de que, para evitar a interrupgao
de suas operagdes em tais circunstancias, € recomendavel que mantenha esquemas paralelos ou de emergéncia,
sendo de sua exclusiva responsabilidade providenciar tais meios.

8.3. A CONTRATADA compromete-se a prestar os servi¢os objeto destes Termos com emprego de pessoal
qualificado e observando as melhores técnicas aplicaveis. Entretanto, a CONTRATANTE sera a unica
responsavel pela verificagdo da idoneidade dos dados de entrada e inser¢do de pardmetros operacionais
configuraveis exclusivamente pela CONTRATANTE, bem como pelo controle da qualidade e consisténcia



dos seus dados e informacdes, os quais deverdo verificar sempre antes de utiliza-los em quaisquer aplicagdes
que dependam de forma critica da exatidao deles.

8.4. A CONTRATADA ndo terd qualquer responsabilidade por prejuizos que a CONTRATANTE ou
terceiros possam vir a ter por forca da utilizagdo de dados de saida ou informagdes incorretas prestadas pela
CONTRATANTE em razao de falhas em seus processos internos no uso ou na inser¢ao de parametros.

8.5. Os presentes Termos nao geram vinculo trabalhista ou previdenciario entre os empregados ou prepostos
da CONTRATADA em relacdo a CONTRATANTE, e assim reciprocamente, nem tampouco solidariedade
civil ou fiscal entre as partes, respondendo cada uma delas pelas respectivas obrigacdes perante 6rgaos
publicos e terceiros.

8.6. A CONTRATADA compromete-se a repetir, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, quaisquer
servicos realizados de forma deficiente, bem como a reparar qualquer dano decorrente deste tipo de evento,
uma vez que tenha previamente observado todas as condigdes previstas nestes Termos.

8.7. A responsabilidade da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, com excegdo as violagdes de
confidencialidade e vinculadas a LGPD, estd limitada a 100% (cem por cento) do preco global pelas
obrigagdes e responsabilidades assumidas ao abrigo dos Termos, incluindo perdas e danos (danos emergentes),
despesas, multas etc.

8.8. A CONTRATANTE concorda que em nenhuma circunstincia a CONTRATADA podera ser
responsabilizada por nenhum dano direto, indireto, incidental, especial, consequencial ou exemplar, incluindo,
mas nao se limitando a danos por perda de lucros, boa vontade, uso, dados ou outras perdas intangiveis,
resultando de ou conectados aos servigos e solugdes.

9. DO COMPLIANCE LEGAL, INCLUSIVE TRIBUTARIO, TRABALHISTA E
ANTICORRUPCAO

9.1. As partes declaram que os servigos contratados poderdo ser executados por prestadores terceiros,
devidamente contratados e com contrato de confidencialidade e respeito as normas de seguranga de
informagao, privacidade e conduta assinados e vigentes, ou por trabalhadores devidamente registrados na
empresa empregadora, na forma da legislacao, obrigando-se pelos saldrios dos empregados, comprometendo-
se a respeitar as normas trabalhistas, de seguranca do trabalho e previdencidrias vigentes, responsabilizando-
se por todas as despesas e prejuizos decorrentes deste servico. Este contrato ndo estabelece qualquer vinculo
empregaticio entre os socios, diretores, funcionarios e prepostos da CONTRATADA ou de suas
subcontratadas e a CONTRATANTE, sendo Unica e exclusiva responsabilidade da parte empregadora
responder por eventuais demandas, sejam trabalhistas, comerciais, civeis e previdencidrias, que possam vir a
ser propostas por referidas pessoas, visto que ambas as empresas atuam de forma independente, em ramos de
mercados diferentes e ndo constituem grupo econdmico.

9.2. Cada parte obriga-se ao cumprimento de todas as determinagdes impostas pelas autoridades publicas
competentes, bem como o pagamento de todos os tributos federais, estaduais € municipais que incidam ou
venham a incidir sobre o contrato e/ou servigos, bem como o destaque da retencao de tributos quando prevista
a obrigatoriedade.

9.3. As partes assumem o compromisso de nao empregar e/ou conceder trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito anos, e de qualquer trabalho para menores de dezesseis anos, salvo na condi¢ao
de aprendiz, a partir dos quatorze anos, assim como a ndo contratar empresas que utilizem, explorem e/ou por
qualquer outro meio ou forma, empreguem o trabalho infantil ou analogo a escravo, em desacordo com o
contigo na Lei n°® 8.069/90 e art. 149 do Decreto Lei de n°® 2.848/40 do Coédigo Penal.

9.4. Cada parte declara neste ato que esta ciente, conhece e entende os termos da Lei n® 12.846/2013 — Lei
Anticorrupcao, e compromete-se a nao praticar atividade que constitua uma violagao das regras brasileiras de
anticorrup¢do. Ainda, cada parte obriga-se, por meio de seus administradores, socios, funcionarios ou qualquer



pessoa agindo em seu nome, a conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os
preceitos legais, ndo devendo, na execugdo deste Contrato, dar, oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, assessores ou terceiros, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisao do agente ou do governo (incluindo qualquer oficial ou funcionario de um governo
ou entidade de propriedade ou controlada por um governo ou organizacdo publica internacional ou qualquer
pessoa agindo na funcao de representante do governo ou candidato de partido politico), ou para assegurar
qualquer vantagem indevida ou direcionar negocios.

9.5. As partes comprometem-se a cumprir as legislagdes aplicaveis ao seu negocio.

9.6. No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execucao do Contrato, as Partes, em
comum acordo, se submetem ao cumprimento dos deveres e obrigacdes referentes a protecdo de dados
pessoais e se obrigam a tratd-los de acordo com a legislagdo vigente aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando,
a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 e Decreto n® 8.771, de 11 de maio de 2016 (“Marco Civil da Internet”)
e a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”), no que couber e
conforme aplicavel.

10. USO DOS SERVICOS E SOLUCOES FORNECIDOS PARA USUARIOS DA CONTRATANTE

10.1. A CONTRATANTE percebe e entende que a CONTRATADA pode estabelecer praticas e limites
gerais no que diz respeito ao uso dos servigos e solucdes. Assim, a CONTRATANTE, e cada usuario
vinculado a esta, concorda que nao ira:

a) fazer upload, postar, enviar por e-mail ou transmitir de qualquer outra forma rotinas de programacao,
arquivos ou programas com a intencdo de interromper, destruir ou limitar as funcionalidades de qualquer
software ou hardware ou equipamento de telecomunicagao;

b) interferir com ou perturbar os servigos e solucdes ou com as redes conectadas a ela, ou desobedecer a
quaisquer requerimentos, procedimentos, politicas ou regulamentos das redes conectadas a ela, ou de alguma
outra maneira interferir com a CONTRATADA em qualquer sentido;

c) copiar, reproduzir, alterar, modificar ou exibir publicamente qualquer informagao que esteja disponivel em
nosso website (exceto as Suas Informacgdes), ou criar trabalhos derivados do nosso website (exceto Suas
Informacdes), com o entendimento de que tais agdes constituiriam infragdo de direitos de copia ou outro tipo
de violagao a propriedade intelectual da CONTRATADA ou quaisquer terceiros;

e) tentar, apoiar e/ou incentivar as tentativas de terceiros para driblar, reverter a engenharia, decodificar,
decompilar, desmontar ou fraudar ou interferir de qualquer forma com aspectos das propriedades intelectuais
existentes nos servicos ¢ solugdes fornecidos.

11. DAS CONDICOES GERAIS

11.1. Os tributos incluidos nos valores das contratagdes sdo os previstos na legislacdo vigente na data de sua
assinatura. Caso venham a ser criados onus oficiais de qualquer espécie, estes serdo repassados inteiramente
aos valores previstos na PROPOSTA COMERCIAL e no TERMO DE ADESAO.

11.2. O ndo exercicio das partes de quaisquer de seus direitos ou faculdades estabelecidas nestes Termos ndo
configurara desisténcia, transigéncia ou novag¢ao, podendo esta, a qualquer tempo, exercé-lo em sua plenitude.

11.3. Este documento podera ser alterado unilateralmente pela CONTRATADA, a qualquer momento,
mediante aviso-prévio de 30 (trinta) dias antes do inicio da vigéncia de suas alteragdes. Exclusivamente no
que disser respeito a alteragdes que agravem multas e encargos por inadimpléncia de pagamento pela
CONTRATANTE e por rescisao antecipada do contrato pela CONTRATANTE, estas alteragdes especificas
somente entrardo em vigor no momento de renovagao da vigéncia contratual entre as partes. Caso o contrato



esteja vigente por prazo indeterminado (i.e., apos decorrido o periodo inicial de vigéncia acordada), tais
alteragdes entrardo em vigor em 30 (trinta) dias corridos, mas ndo vinculardo a CONTRATANTE a periodo
minimo de permanéncia, exceto mediante assinatura de termo aditivo de renovagdo que preveja tal hipotese.

11.3.1. As alteragdes realizadas no TERMO DE ADESAO que possuam a finalidade de alterar regras previstas
nestes Termos e Condi¢des de Uso sempre prevalecerdo, visto que sdo objeto de negociagdo individual com a
CONTRATANTE.

11.4. A CONTRATADA podera incluir em seus materiais promocionais a logomarca da CONTRATANTE,
informando que a CONTRATANTE ¢ sua cliente com o objeto deste instrumento, bem como divulgar a
presente relagdo contratual em materiais de comunicagdo, ndo ferindo tal procedimento as obrigacdes
relacionadas a confidencialidade previstas neste capitulo. Tal autorizagdo pode ser revogada pela
CONTRATANTE mediante comunicagdo escrita € com aviso-prévio de 30 (trinta) dias.

11.5. A CONTRATANTE compromete-se a ndo admitir nenhum membro da equipe, colaborador ou
representante da CONTRATADA, sem prévia anuéncia desta por escrito, em até¢ 12 (doze) meses contados
da data de rescisao destes Termos. Exceto em caso de mutuo consentimento, o descumprimento do item
anterior obriga a infratora a ressarcir a outra parte com o valor equivalente a remuneragdo que seria recebida
pelo profissional num periodo de 12 (doze) meses, tomando-se por base a remuneragao do seu ultimo més de
trabalho completo.

11.6. As Partes declaram mutuamente que o objeto dos presentes Termos nio infringe ou viola seus
respectivos objetos sociais e atividades empresariais, nem quaisquer normas de natureza legal, regulamentar,
administrativa, judiciaria, convencional ou contratual.

11.7. As Partes declaram serem capazes para a celebracao dos Termos, reconhecendo ainda que participaram
conjunta e ativamente de sua negociagdo e redagdo, agindo de boa-fé, e na plena expressdo e livre exercicio
de suas vontades.

11.8. A CONTRATANTE adere aos Termos em carater de irrevogabilidade e irretratabilidade quanto as suas
condi¢des, obrigando seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo, e substituindo quaisquer outros
entendimentos anteriores, orais ou por escrito, com relagao a seu objeto, termos e condi¢des, com excegao aos
e-mails e propostas comerciais que integram os presentes Termos.

11.9. As Partes expressamente declaram e concordam que:

a) a demora ou omissdao no exercicio de direitos que lhes sejam assegurados por lei ou pelo presente
instrumento ndo constituird novagdo ou renuncia a tais direitos, nem prejudicard seu eventual e oportuno
exercicio;

b) a rentincia a direitos que lhes cabem, em razdo de lei ou dos presentes Termos, somente sera valida se
formalizada por escrito;

¢) a nulidade ou invalidade de qualquer das cldusulas dos presentes Termos nao prejudicara a validade e
eficdcia das demais, que permanecerdo em pleno vigor e efeito.

11.10. Todas as correspondéncias, notificacdes e comunicacdes entre as partes deverdo ser feitas via e-mail,
carta protocolada, notificagdo cartoraria ou qualquer outro meio idoneo que permita confirmacao de
recebimento, devendo a Parte que tiver alteracdo de endereco, e-mail ou telefone comunicar a outra
imediatamente, por escrito.

11.11. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes
decorrentes deste instrumento, desde que a parte cessiondria assuma todos os compromissos aqui
estabelecidos. Contudo, a CONTRATANTE nao podera realizar a cessdo contratual sem autorizagao escrita
da CONTRATADA em nenhuma hipdtese.



12. DA RESOLUCAO DE CONFLITOS E DO FORO DE DISCUSSAO

12.1. Caso a CONTRATANTE sinta-se lesada em relagdao a qualquer contetido, experiéncia na solucao ou
com relagdo a CONTRATADA, deverd encaminhar uma notificagdo para esta por e-mail, solicitando
esclarecimentos e eventual resolucao EXTRAJUDICIAL da demanda.

12.1.1. A CONTRATADA se empenhara para esclarecer a demanda, bem como eventualmente resolvé-la da
forma mais breve possivel.

12.1.2. As notificagcdes encaminhadas pela CONTRATANTE deverao ser realizadas por meio
exclusivamente eletronico e, ainda, conter as seguintes informagdes:

a) Identificacdo do objeto da reclamacao;

b) Identificacdo do material ou servico que supostamente representa a infracao ou informagdes necessarias
para a devida identificagdo da demanda;

¢) O notificante declara que as informagdes contidas na notifica¢ao sdo precisas e verdadeiras, sob pena de
incorrer nas consequentes responsabilidades civeis e penais.

12.1.2.1. As notificagdes deverdo ser encaminhadas a CONTRATADA pelo o seguinte e-mail:
granflor@granflor.com.br

12.2. Negociagdo. Qualquer uma das partes podera iniciar uma negociacao através de um aviso escrito a outra
parte, avisando o motivo da disputa e a solucdo desejada. O destinatario desse aviso devera responder por
escrito dentro de 15 (quinze) dias uteis com uma declaragdo de sua posicao e a sua solu¢cdo recomendada. Se
a disputa ndo for resolvida através dessa troca de correspondéncia, representantes das duas partes com
autoridade para tal devem se reunir pessoalmente ou de alguma outra forma em um local e data mutuamente
acordados dentro de 30 (trinta) dias uteis a partir do primeiro contato, com o intuito de trocar informagdes e
perspectivas relevantes, para tentar resolver a disputa.

12.3. Em caso de ineficicia dos procedimentos anteriores, para dirimir eventuais litigios emergentes do
presente instrumento, as partes elegem o Foro da Comarca de Cachoeirinha, Rio Grande do Sul, com expressa

renuncia a outro qualquer, por mais privilegiado que se apresente.

E, por estarem justos e contratados, a CONTRATANTE declara que estd de acordo com as condi¢des dos
presentes Termos & Condig¢des de Uso.

08-dez-2025



